POLITICA DE QUALITAT I
MEDI AMBIENT

L'empresa AIGUES D’ESPARREGUERA VIDAL, S.A. té com a principal activitat I'abastament
d’aigua potable a la poblacié d’Esparreguera.

L'activitat que AIGUES D’ESPARREGUERA VIDAL, S.A. considera conforme a la qualitat exigida
segons les Normes Internacionals ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 és:

Captacio, elevacid, conduccio, tractament i distribucié d’aigua potable tant per
usos domestics, industrials i agricoles.

La declaracié de Politica recull com a linies mestres:
1. Compromis en complir els requisits aplicables, inclosos els legals.

2. A partir de les linies estrategiques definides en I'analisi de context realitzat, s’han definit els
objectius de I'empresa, els quals s’han difés a tots els nivells de |a nostra estructura.

3. Implantar els indicadors de qualitat i medi ambient, aixi com realitzar un seguiment del
nivell de progrés d’aquests, de manera que ens permeti coneixer i assegurar el servei i el
nivell de qualitat desitjat pel nostre client.

4. Gestionar els processos que redueixin lI'impacte ambiental en la nostra activitat i avaluar,
anticipadament, I'impacte ambiental de les noves activitats o serveis.

5. Fomentar l'ocupacio racional dels recursos naturals i una conscienciacié clara d'afavorir el
nostre entorn, no només a través de la nostra tasca, siné implicant també a tots els nostres
proveidors i clients.

6. Compromis per a la proteccié del medi ambient, incloent-hi la prevencié de la contaminacid,
i I'is sostenible de recursos.

7. Vetllar perqué les condicions de treball siguin O0ptimes mitjancant I'avaluacio dels riscos que
poden produir-se en els processos, eliminant en el possible els mateixos i reduint els
avaluats.

8. Desenvolupar els programes de formacié continua per aconseguir la millor qualificacié dels
nostres treballadors, implicant aixi a tot el personal en la consecucié de tots els objectius
establerts en el present document.

9. Compromis per la millora continua del sistema de gestié implantat a I'empresa.
10. Fomentar i aconseguir un ambient motivador de tots els membres de I'empresa.

La Direccié fa aquesta politica accessible i la posa a disposicid dels seus clients, tots els seus
empleats, proveidors i parts interessades.

La Politica es manté al dia mitjangant revisions peridodiques, coincidint amb les revisions del
sistema per part de la direccid, amb la finalitat que tingui en compte els canvis en les condicions
de I'entorn i la informacidé rebuda. En aquest sentit la direccid proporciona i proporcionara tots
els mitjans humans, técnics i econdmics necessaris per assolir els objectius i metes que
s’estableixin programada i periodicament.

La Direccid

Data: 19/01/2023 Edicio: 1



